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Manual Familia Preparada

Conoce los 8 pasos de una familia preparada
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PLAN FAMILIA PREPARADA

La seguridad comienza en nuestro hogar.

Con el objetivo de fomentar el autocuidado y la cultura preventiva en las familias, el “Plan Familia

Preparada”, guia practica y util que permitira identificar y reducir los riesgos presentes en nuestro hogar, en el
entorno social o natural, ayudando a las familias en la elaboracién de un plan que permita organizarse,
prepararse y saber qué hacer ante una situacién de emergencia.

¢ Qué es el Plan Familia Preparada?

Es un conjunto de orientaciones y recomendaciones para la comunidad, que invita a todos los miembros de
una familia a trabajar en su seguridad y estar mejor preparados para una emergencia. Este plan requiere de la
coordinacion y participacion de todos en la familia, sean hombres, mujeres, nifios y nifas.

Debemos tener en cuenta que muchas veces las emergencias pueden suceder en los lugares y horarios
menos esperados, es importante responder adecuadamente en caso de tener que enfrentar una situacion de
este tipo, es necesario estar preparados y saber como nos comunicaremos, a quién debemos Illamar o enviar
un mensaje de texto, si es necesario evacuar la vivienda o donde debemos reunirnos en caso de no estar
juntos en familia. Si en el grupo familiar existe alguna persona en situacion de discapacidad, es imprescindible
identificar sus necesidades, para una mejor preparacion y respuesta en situaciones de emergencia.

PASO 1: Informacion del Grupo Familiar.

Elabora un listado con las personas que componen tu grupo familiar, incluyendo a las que presentan dificultad
en el desplazamiento, que requieren apoyo de otras personas o ayudas técnicas tales como bastones, silla de
ruedas, andadores, entre otras para realizar la evacuacion.

Enumera las cosas que cada uno pueda necesitar, como por ejemplo, alimentos especiales, remedios, silla de
rueda, muletas, audifonos, pafales, protesis, baston guiador, etc.

Incorpora en este listado la informacién adicional que creas relevante para una situacién de emergencia como
grupo sanguineo, n° de cédula de identidad u otros.

Por ejemplo:
Nombre  Sexo Edad Enfermedades Medicamentos, Contraindicaciones  Otros  Telefono
necesidades, cuidados médicas de
y apoyos. (alergias u otros) contacto
Anita F 10 Problemas Bastones Ninguna --
(hija) en la pierna
Claudia F 76 Presion alta Remedio para Alérgica al 7896xxxx
(abuela) la presidn antibidtico
Pedro M 40 Ninguna Ninguna Alérgico al huevo 4567 xxxx
(papa)

Esta informacion es sélo referencial. Tu deberas completar de acuerdo a tu realidad.

Recuerda y haz un si ya hiciste cada etapa del paso 1.

D Elaborar un listado con todos los integrantes de tu familia y sus caracteristicas.

D Considerar las necesidades especificas de cada integrante del grupo familiar.

D Establecer un numero de teléfono de contacto en caso de emergencia.
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PASO 2: Identifica y evalua las
amenazas existentes dentro y fuera
de la vivienda.

La tarea principal es realizar un reconocimiento del lugar en que vivimos y su entorno.

Debemos observar nuestra vivienda y las condiciones en que vivimos, tomando en cuenta: ubicacion,
caracteristicas de la vivienda y comunidad en la que esta inserta.

Evaluacion dentro de la vivienda: recoérrela e identifica posibles amenazas. Revisa el tipo de
construcciéon y materiales utilizados, lugar donde se almacenan materiales peligrosos o inflamables (cloro,
pinturas, aerosoles, combustibles), verificar el estado de las instalaciones eléctricas y cafierias de agua y gas,
distribucién del espacio fisico y ubicacion de los muebles, pasillos, salidas, etc.

Ejemplo:

¢Cuales son las amenazas que han identificado dentro de la vivienda?

1.- Enchufes sobrecargados o en mal estado.

2- Pasillos con muebles que dificultan el paso.

3.- Acumulacion de escombros en el patio.

4.- Repisas sobre |as camas con objetos que pueden caer.
5.- Paiios de cocina cerca del fuego.

b.- Presencia de braseros.

7.- Cafones de estufas en mal estado.

Esta informacion es solo referencial. Tu deberas completar de acuerdo a tu realidad.

Revisa las recomendaciones que aparecen en el anexo N° 1, del Plan Familia Preparadapara prevenir
riesgos en los distintos espacios del hogar.

La Prevencion comienza en casa, de la mano de cada integrante de la

familia.

Evaluacion fuera de la vivienda: con tu familia recorre el entorno, conversa con tus vecinos e informate de
las emergencias vividas anteriormente: identifica qué tipo de amenazas podria afectar tu casa, tales como
aluviones, inundaciones, sismos, tsunamis, erupciones volcanicas, incendios forestales, accidentes de
transito, incendios de pastizales, entre otros.

Es muy importante que analices los potenciales riesgos a los que estd expuesta tu vivienda producto de su
ubicacién, por ejemplo, cercania al mar, rios y quebradas, entre otras; también puedes identificar el estado de
construcciones aledafias, arboles, lineas de transmisioén eléctrica, redes de gas, etc.

Si vives en departamento, considera también en esta evaluacion las condiciones del edificio, como por
ejemplo, iluminacion de pasillos y escaleras, ductos de ventilacidon, escaleras de emergencia, ascensores,
areas comunes, entre otras.

/AR D

Erupcién volcanica Tsunami Lluvia intensa Incendio Terremoto
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¢Cuales son las amenazas que han identificado fuera de la vivienda?

- Inundacidn que llega hasta [a entrada de (3 casa.

- Acoidentes da transito por vehiculos que pasan a alta velocidad.
- Crecida de estero que corta el transito de [as calles.

- Terremoto.

- Pastizales que pueden quemarse.

- Fugas de gas.

- Escaleras de emergencia sin iluminacidn y obstruidas.

Esta informacion es sdlo referencial. Tu deberas completar de acuerdo a tu realidad.

Si ya identificaste las amenazas de tu vivienda y el entorno, prioriza y revisa qué acciones puedes realizar
para solucionar estos problemas. Planifica estas acciones y ejecutalas.

Por ejemplo:
Amenazas Soluciones
1.- Enchufes sobrecargados o en mal estado. Cambio de los enchufes.

- Pasillos con muables que dificultan el paso. Correr los muebles y despejar los pasillos.

- Acumulacidn de escombros en el patio. Limpiar el patio y sacar escombros.

- Pastizales que pueden quamarse. Organizarse con la comunidad para una limpieza y despeje.

2
3
4 - Repisas sobre las camas con objetos que pueden caer.  Fijar los muebles y sacar los objetos pesados.
5
b

- Escaleras de emergencia sin lluminacidn y obstruidas.  Dar aviso a la administracion del edificio.

Esta informacion es sdlo referencial. Tu deberas completar de acuerdo a tu realidad.

Recuerda, haz un si ya hiciste cada etapa del paso 2.

I:l Recorrer la vivienda y su entorno.
I:I Identificar las amenazas que podrian afectar la seguridad.
I:l Identificar las emergencias que afectaron la vivienda y el sector y que podrian volver a ocurrir.

I:l Prioriza y ejecuta las acciones para reducir los riesgos.

es de todos
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PASO 3: Define lugares de
proteccidon, zonas de seguridad,

punto de encuentro y vias de
evacuaciéon en caso de emergencia.

Sobre la base de la pregunta: ;Qué debemos hacer en caso de..?, el grupo familiar debe identificar al interior
de la vivienda aquellos Lugares de Proteccion, alejados de peligros; y al exterior de la vivienda reconocer las
vias de evacuacion (principales y secundarias), las zonas de seguridad y los puntos de encuentro.

Por ejemplo:
Lugares de Proteccion: Zonas de Seguridad:
L.- Living-comedor (alejado del ventanal y de repisa). 1.- Antejardin (alejado cable eléctrico).
2.- Pasillo. 2.- Plaza/cancha (cercana a la casal.

3.- Zona de seguridad dispuesta por el municipio.

Esta informacion es sélo referencial. Tu deberas completar de acuerdo a tu realidad.

Vias de evacuacion o rutas de salida:

1.- Pasillo salida al antejardin.

1 - Escaleras de emergencia.
Esta informacion es sélo referencial. Tu deberas completar de acuerdo a tu realidad.

Evacuacion al exterior de la vivienda

En el caso de realizar una evacuacion hacia zonas seguras predeterminadas por las autoridades o
consensuadas anteriormente por la comunidad, deben:

- |dentificar la via de evacuacion mas rapida, expedita y segura para llegar a la zona de seguridad y practicar
el tiempo de recorrido, considerando las caracteristicas de los nifios, nifias, hombres, mujeres y adultos
mayores que viven en el hogar.

- En el caso de tener integrantes en situacion de discapacidad o que tengan movilidad reducida y/o
dependencia, deben considerar vias de evacuacion accesibles que permitan un desplazamiento mas eficaz
asi como los sistemas de apoyos y coordinaciones con vecinos en el caso de ser necesario.

- En el caso de encontrarse separados de la familia en una evacuacién, consideren fijar un lugar de encuentro
comun, libre de riesgos.
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Por ejemplo:

Vias de evacuacion externas:

1.- Calle Membrillar (hacia punto de encuentro)
2.~ Camino Principal (hacia punto de encuentro)
3.- Camino interior.

Esta informacion es solo referencial. Tu deberas completar de acuerdo a tu realidad.

Puntos de encuentro o de reunion:

1.- Casa de [a abuelita
)~ lunta de vecinos.

Esta informacion es sélo referencial. Tu deberas completar de acuerdo a tu realidad.

Recuerda, haz un si ya hiciste cada etapa del paso 3.

Determinar los lugares de proteccion, zonas seguras, lugares de peligro, vias de evacuacion y punto de
encuentro.

D Asegurar que todos los integrantes de la familia los conozcan.
D Considerar vias de evacuacion accesibles para todos los integrantes de la familia.

D Fijar lugar de encuentro en comun.

es de todos
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PASO 4: Dibuja un mapa de la vivienda.

- Dibuja en familia un plano o mapa simple de tu casa como si estuvieras mirandola desde arriba, identificando
todos los sectores de tu casa (comedor, dormitorios, bafo, pasillos, escaleras, patio, etc.)

- Si vives en una zona rural, incorpora en el mapa el terreno en el que esta la vivienda y los elementos que alli
se encuentran como pozo de agua, letrinas, corral de animales, entre otros.

- Marca los Lugares de Proteccion, vias de evacuacion y zonas de peligro dentro del hogar.

- Dibuja en el mapa el lugar donde se encuentran el tablero de corte de energia eléctrica, las llaves de paso
de agua y gas, el Kit de Emergencia, junto con la linterna y la radio a pilas.

- Marca la ubicacion de otros elementos que puedan utilizar en caso de emergencia, como por ejemplo el
extintor.

- No olvides sefalar en el plano todas estas zonas con colores y simbolos que les permitan distinguirlas con
mayor facilidad. Por ejemplo, para los lugares seguros color verde, zonas de peligro puedes utilizar el color
rojo y para rutas de evacuacion color azul.

« Primero realizar un borrador del mapa, una vez definido el mapa final, dibujalo en la hoja del Plan.
- Una vez finalizado el mapa, colécalo en un lugar visible para todos.

- Si la vivienda tiene mas de un piso, haz un mapa por cada piso.

Recuerda y haz un si ya hiciste cada etapa del paso 4.

D Realizar el mapa de tu vivienda.

D Dibujar en el mapa los lugares de proteccion, las zonas de seguridad y vias de evacuacion.
D Utilizar distintos colores para identificar cada lugar, zona o ruta.

D Ubicar este mapa en un lugar accesible para todos.

D Localizar las llaves de corte de agua, gas y el tablero de electricidad.

D Participar con todos los integrantes del grupo familiar.
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Paso 5: Define roles en la emergencia.

Identifica las principales tareas que se deben desarrollar durante una emergencia y establezcan en conjunto
quién sera responsable de realizarla. Una misma persona puede realizar varias tareas. Si tienes mascotas,
define también acciones para su cuidado y proteccion.

Principales tareas en emergencia Nombre de quién lo hara
Cerrar las llaves de paso del agua, el gas y cortar la luz. Abuelita

Apoyar a personas en situacion de discapacidad. Papa/abuelita

Llevar el Kit de Emergencia. Papa

Llamar a los ndmeros de emergencia. Abuelita

Contacta a un familiar o vecino que pueda ayudar. Hija

Ocuparse de las mascotas. Hija

Esta informacion es sélo referencial. Tu deberas completar de acuerdo a tu realidad.

Es muy importante identificar las acciones esenciales a desarrollar durante una emergencia, de acuerdo a las
caracteristicas especificas de cada familia y el lugar en el que vivimos. Por ejemplo, en el caso de ser persona
en situacién de discapacidad auditiva, identificar y contactar vecinos o familiares que manejen lengua de
sefias chilena (LSCH); en el caso de familias que tengan animales (mascotas o animales de produccién rural),
identificar también acciones para su cuidado o resguardo, con la precaucién de no exponer a las personas a
una situacion de riesgo mayor.

Recuerda y haz un si ya hiciste cada etapa del paso 5.
D Identificar tareas principales para realizar durante la emergencia.
D Asignar tareas realistas, de acuerdo a las capacidades de cada persona.

D Tener en cuenta a las personas en situacion de discapacidad, tercera edad, nifios, nifias, embarazada,

etc.
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Paso 6: Elabora un directorio de
contactos en caso de emergencia.

Debemos tener siempre a mano los numeros de emergencia. Elabora un listado con los nimeros de los
organismos de emergencia e incorpora los contactos de familiares o0 amigos que puedan ayudar en este tipo
de situaciones. Revisa y actualiza regularmente el listado.

NOMBRE TELEFONO

Urgencias salud

Consultorio mas cercano

Bomberos

Carabineros

Plan cuadrante de Carabineros/Comisaria

3:]

N° emergencia municipalidad

Emergencia electricida

Emergencia agua

Emergencia gas

Trabajo Mama

Tia Margarita

Esta informacion es sélo referencial. Tu deberas completar de acuerdo a tu realidad.
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Paso 7: Arma tu Kit Basico
de Emergencia.

En emergencias mayores puede que no estén disponibles los servicios basicos (agua potable, energia
eléctrica, alimentos,

etc.) Por ello es importante contar con un conjunto de elementos que nos permitan sobrevivir mientras
se normaliza la situacion de emergencia. Este Kit de Emergencia Basico nos permite estar organizados
y preparados para enfrentar una emergencia.

Estos elementos o provisiones casi siempre se encuentran en tu hogar, por lo que te recomendamos
que las organices y las tengas en un lugar de facil acceso en caso de emergencia, y que todos sepan
doénde esta.

El Kit Basico se debe elaborar de acuerdo a las necesidades de cada familia y a las emergencias mas
recurrentes. Es recomendable que tu Kit te permita ser autosuficiente por 72 horas, ya que en situacio-
nes de emergencia, tal vez tengas que evacuar la vivienda y la ayuda puede demorar.

De acuerdo a tu realidad puedes elaborar también un Kit Basico de Supervivencia y un Kit para el Auto.
Considera las necesidades especificas de hombres y mujeres de acuerdo a su edad, nifos y nifas,
embarazadas, personas en situacion de discapacidad o de movilidad reducida.

Algunos elementos sugeridos para el Kit Basico de Emergencia pueden ser:

Algunos elementos sugeridos para el Kit Basico de Emergencia
pueden ser:

D Agua, considera dos litros por persona al dia (incluye botellas chicas que son mas faciles de trasladar).

DComida (que se mantenga y se pueda ingerir sin cocinar, como por ejemplo latas de conserva o barras
energéticas).

D Dinero en efectivo.

D Botiquin de primeros auxilios.
D Abrelatas.

D Articulos de aseo para hombres y mujeres.
D Bolsas de plastico.
D Mascarillas, guantes de latex y alcohol gel.
D Papel higiénico.
D Toalla papel absorbente.
D Encendedor/fésforos.
D Copia de documentos en sobre hermético (cédula de identidad, pasaporte, libreta de familia, escritura de
propiedad o contrato de arriendo, entre otros).
Copias de llaves de la casa.
D Medicamentos necesarios.

D Copia del Plan de emergencia.

D Otros elementos especiales, acordes a las caracteristicas de la familia (por ejemplo pafales en caso de
bebés, toallas higiénicas, ayudas técnicas, entre otros).
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De acuerdo a la realidad de cada familia, considerar en el Kit de
Emergencia:

D Medicamentos para las personas con enfermedades ya diagnosticadas como diabetes, hipertension, etc.
D Identificacion para nifios, nifias y personas de tercera edad tales como brazalete o credencial colgante.
D Necesidades de nifios, nifias, tercera edad y personas en situacion de discapacidad.

D Recuerda revisar periédicamente los elementos del Kit para verificar si estan en buen estado.

PASO 8: Practica el Plan Familia
Preparada.

Una vez elaborado el plan deberan ponerlo en practica para identificar aquello necesario de mejorar. Si lo
requieres, corrigelo y adecualo. Practicalo cuantas veces sea necesario, asi te aseguras que todos en la
familia lo conozcan y sepan qué hacer, incluso los méas pequenos.

Recuerda practicar el Plan Familia Preparada, no esperes que ocurra
una emergencia para probar su efectividad.

D Todos los integrantes del grupo familiar deben conocer el Plan.

D Debe ser practicado, corregido y actualizado regularmente.

es de todos
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